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Resumo

A percegio do risco de adoecer determina a capacidade dos individuos adota-
rem mudangas comportamentais protetoras da satide. Esta ¢ influenciada por
fatores individuais, motivacionais, comportamentais, experiéncias anteriores e
estratégias de comunicagao de risco. No contexto da medicina do viajante, o
aconselhamento prévio a viagem ¢é forma eficiente para aumentar a percegao
de risco dos individuos, havendo um défice na abordagem a varias doencas
infeciosas. A utilizagdo de posters informativos e representagoes infograficas
permite a transmissao de informagao de forma concisa e num formato mais
acessivel ao publico, apesar da sua efetividade face a outras metodologias ca-
recer de avaliagio mais detalhada. No 4mbito da Pos-Graduagdo de Informa-
¢ao e Visualizagio ministrada pelo ISCTE-IUL e Faculdade de Belas-Artes da
Universidade de Lisboa foi desenvolvido um poster infografico com o objetivo
aumentar a percegio do risco de doenga em contexto de viagem, atraves da
representa¢ao das principais patologias existentes nos destinos mais frequenta-
dos pelos portugueses e descrigao de cuidados prévios a viagem. Colaboragoes
entre a area da Satide Publica, do Design Grafico, Visualizagio e Gestao de
Informagdo apresentam potencial para prevenir a doenga e promover a satide
das populagoes, através do aumento da percegio de risco de doenga em con-
texto de viagem.
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Abstract

Risk perception of illness determines the ability of individuals to
adopt behavioural changes to protect their health. It is influenced by
individual, motivational, behavioural, previous experiences and risk
communication strategies. In the context of traveller’s medicine, pre-
travel counselling is an efficient way to increase individuals' risk per-
ception, with a shortfall in approach to various infectious diseases.
The use of informative posters and infographic representations allows
concise information to be more accessible to the audience, although
its effectiveness requires a more detailed evaluation. While enrolled
in the Post-Graduation course of Information and Visualization by
ISCTE-IUL and Faculty of Fine Arts of the University of Lisbon, an
infographic poster was developed with the objective to increase the
perception of disease risk in the context of travel, through the rep-
resentation of the most incident pathologies from destinations most
frequented by the Portuguese and description of preventive measures
prior to travel. Collaborations between the Public Health, Graphic
Design, and Visualization and Information Management areas have po-
tential to increase disease prevention and health promotion by increas-
ing the perception of disease risk in the context of travel.

Key Words:
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Nota de Investigagao

Introducao

A percegao do risco de adoecer determina a capaci-
dade dos individuos adotarem mudangas comporta-
mentais protetoras da satide no futuro. A transmis-
sdo de informacao sobre os fatores de risco de uma
determinada doenga ¢ uma das abordagens utiliza-
das para este fim. [1]

De acordo com as principais teorias comportamen-
tais, a percecdo de risco ¢ influenciada por fatores
individuais, motivacionais, comportamentais, ex-
periéncias anteriores e estratégias de comunicagao
de risco. Independentemente do formato adotado
para a comunicagao de risco em satde a informagao
transmitida devera ser relevante para o publico-al-
vo. Entre as metodologias utilizadas para comuni-
car probabilidades de risco encontra-se o formato
numerico, suportado ou nao por elementos visuais
e descritores verbais, assim como a comparagio de
informagao sobre risco de outras doengas. [1,2]

No contexto de viagem, os riscos potenciais para
a saude estio sobretudo relacionados com atos de
terrorismo, crimes, catastrofes naturais e transmis-
sdo de doenca. De acordo com um estudo efetuado
em 2007, a maioria dos viajantes estaria disposta a
mudar o seu destino no futuro, a partir do momento
que tenha conhecimento de algum evento que co-
loque em risco a sua satde. [3] O aconselhamento
previo a viagem ¢ uma das formas mais eficientes
para aumentar a percegao de risco dos individuos,
havendo um défice na abordagem a varias doengas
infeciosas. [4]

A utilizagdo de posters informativos para translagao
de conhecimento é uma das formas mais utilizadas
em comunicacdo de informa¢do no meio académico
e na comunidade, apesar da efetividade face a outras
metodologias carecer de estudos mais detalhados.
[5] Assim, a representagao infografica ¢ um método
de comunicagdo visual atrativo e que permite in-
clusdao de informagao de forma concisa, sendo cada
vez mais utilizado no setor comercial e da saude,
como forma de tornar a informac¢do mais acessivel
ao publico. [6] A visualizagao de riscos para a saude
podera ser também representada através da distri-
buigao geografica destes, permitindo a identificagao
de zonas de risco. [3]

Na elaboragao de uma representagao infografica de-
verdo ser considerados os seguintes pontos: publi-
co-alvo da mensagem; narrativa com um significado

relevante; dados fidedignos e graficamente repre-
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sentados de forma adequada; informagoes chamati-
vas para o leitor; meio de disseminag¢ao do produto
final. [7-10]

No contexto da Pos-Graduagao em Visualizacao de
Informagao ministrada pelo ISCTE-IUL e Faculdade
de Belas-Artes da Universidade de Lisboa foi desen-
volvido um poster infografico com o objetivo au-
mentar a percecao do risco de doenga em contexto
de viagem, atraves da representacao das principais
patologias existentes nos destinos mais frequenta-
dos pelos portugueses e descrigao dos cuidados pre-

vios a viagem.

Materiais e métodos

Foi utilizado o modelo processual de design de du-
plo diamante [11], tendo sido inicialmente identifi-
cado o tema a abordar e feito o seu enquadramento.
Foram identificadas as principais fontes de informa-
¢ao a consultar, recolhidos e analisados preliminar-
mente os dados obtidos. [12,13] Foi definido como
publico-alvo os individuos indiferenciados que fre-
quentam unidades de satude e centros de vacinagao.
Os dados referentes ao nimero e destinos de viagem
foram obtidos através do Relatorio de Estatisticas do
Turismo de 2012, elaborado pelo Instituto Nacional
de Estatistica [12], enquanto os dados epidemiolo-
gicos referentes as principais doengas reportadas e
restantes informacdes veiculadas foram obtidos no
endereco eletronico do Fit for Travel da Health Pro-
tection Scotland [13] e Center for Disease Control
and Prevention [14]. Apos a sele¢ao dos dados, estes
foram estruturados tendo em conta a organizagao
geral da informagao e integrados na linha narrativa
definida para as mensagens a transmitir ao publico:
qual o risco de adoecer em contexto de viagem, e
quais as medidas que podem ser tomadas para o evi-
tar. A analise dos dados foi efetuada atraveés do soft-
ware Microsoft Excel®.

A utilizagao de um mapa segmentado por continentes
pretendeu simplificar a existéncia de diferentes ris-
cos de doenga em cada pais, informagao a ser trans-
mitida mais detalhadamente em consulta. Assim, fo-
ram consideradas as doengas com maior incidéncia
nas respetivas regioes de destino para viajantes por-
tugueses e Categorizado o risco em quatro categorias
principais. Foram também destacados os surtos mais
recentes e mediaticos em Africa e na América do Sul,
nomeadamente Zika, Ebola e febre-amarela.



Durante a elaboracao do contetido teodrico a incluir
no poster infografico foi tida em conta a necessida-
de de adotar um vocabulario acessivel e transmitir
mensagens relevantes para o ptblico-alvo, destacan-
do pontos positivos e negativos dos principais desti-
nos de viagens a partir de Portugal. [15]A utilizagao
de probabilidades de adoecer foi transmitida atraves
de graficos de barras (percentagem), sendo tambem
referidos os niimeros absolutos anuais de casos para
as doengas referidas.

A identificagao de grupos de risco e tipologias de
viagem especificas foi efetuada atraves de represen-
tagbes iconograficas, facilitando a transmissao de in-
formagao para o leitor. O foco na prevengao tambem
incluido na elaboragao do poster, atraves da referéncia
ao meio de prevengao das doengas e recomendagdes
para a frequéncia de consulta prée-viagem.

A palete de cores selecionada teve em conta se a men-
sagem transmitida estava relacionada com risco de
adoecer (gradientes amarelos e vermelhos) ou com
meios de prevencao de doenga (gradiente verde).
Todos os elementos descritos foram integrados numa
sequéncia narrativa que considerou os seguintes pas-
sos: escolha do destino de viagem, escolha do tipo de
viagem e preparagao prévia a viagem (incluindo acon-
selhamento e vacinagao, se necessario). O poster in-
fografico foi elaborado no software de edigao grafica
Adobe Illustrator®.

Todos os conteudos foram validados por peritos da
area da Medicina do Viajante, assim como a sua re-
presentagao revista por docentes da Pos-Graduagao de
Visualizagdo em Informagao ministrada pelo ISCTE-
-IUL ¢ Faculdade de Belas-Artes da Universidade de
Lisboa, tendo sido efetuada a apresentagao do projeto
em janeiro de 2018.

Resultados

O poster infografico elaborado foi apresentado ao Ins-
tituto de Higiene e Medicina Tropical, com o intuito
de facilitar a percecao de risco pelos frequentadores
da consulta de Medicina do Viajante.

O poster foi impresso e afixado na sala de espera das
consultas de medicina do viajante do Instituto de Hi-
giene e Medicina Tropical, podendo ser observado
em detalhe na imagem presente na pagina seguinte.
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Conclusao e discussao

A utilizagao e representagoes visuais ¢ uma das prin-
cipais formas de transmissao de informagao para a
populagao, possibilitando o aumento do conheci-
mento dos individuos e facilitando a ado¢do de mu-
dangas de comportamento ou atitudes. [5,6,15]

A elaboragao do poster infografico sobre a percegao
de risco de doenga em contexto de viagem apresen-
tou uma fundamentagao teorica adequada e validada
em fontes de informagao fidedignas, como ¢ o caso
do Instituto Nacional de Estatistica e o projeto es-
cocés Fit For Travel. [12,13] O apoio institucional
prestado pelo Instituto de Higiene e Medicina Tro-
pical tambeém contribui para o aumento da credibili-
dade e confianga na informagio transmitida. Salien-
ta-se o cumprimento das principais recomendagoes
de visualizacio de dados, com o intuito de facilitar
a transmissao de informacgdo para os viajantes que
frequentem a consulta de pré-viagem no Instituto
de Higiene e Medicina Tropical. [1]

Uma vez que esta se trata de uma representagao es-
tatica de informacao, esta devera ser revista quando
se verifiquem mudangas relevantes na epidemiolo-
gia das doengas representadas. Se possivel, devera
ser testada a efetividade da mensagem transmitida
pelo poster nos diversos contextos em que 0 mesmo
seja utilizado.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido, destaca-se
a colaboracao entre a area da Satde Publica, do De-
sign Grafico, Visualizagao ¢ Gestao de Informagao,
como método com grande potencial para prevenir a
doenga e promover a satude das populagdes, atraves
de um aumento da percegao de risco de doenga em
contexto de viagem.
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A Estatisticas do Turismo (Instituto Nacional de Estatistica, 2012). Pictogramas retirados do Noun Project, desenhados por Gan Khoon Lay.
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